EMISSÃO DE RELATÓRIO E DE AUDITORIA

CASO PRÁTICO DE AUDITORIA

O Sr. Eficiente, Auditor Interno da Cia  ABC, empresa tradicional que opera no ramo de transporte rodoviários de passageiros e cargas no Estado do RN, foi chamado pelo Sr. Exigente, Diretor Presidente da Cia, que solicitou que o enfoque dos trabalhos, que até então estavam voltados aos aspectos financeiros, fossem direcionados aos aspectos operacionais.
Segundo o Presidente, existiam algumas áreas na Cia que ele desejava que os exames a serem realizados pela Auditoria Interna priorizassem, em face dos controles internos mantidos não serem satisfatórios, bem como pelos resultados obtidos da comparação que ele tinha feito com outras empresas do mesmo porte em outros estados, a saber: Faturamento; Compras; Recursos Humanos; Frota e Consumo.

O Sr. Exigente argumentou que conhecia as carências de pessoal no Departamento de Auditoria Interna, mas que estava disposto a arcar com os custos necessários para a contratação de especialistas, caso fosse sugerida pelo Sr. Eficiente.

Em face da solicitação da presidência, o Sr. Eficiente reuniu a sua equipe de auditores, composta de 02 contadores, 03 administradores, 01 economista e 01 engenheiro de transportes para realizar os trabalhos de planejamento, execução e relatório.
Durante o processo de planejamento foram identificados, entre outros, os seguintes pontos pelos Auditores Internos:

· Faturamento: Vendas de passagens, que somente eram realizadas no terminal rodoviário, situado a 15 Km do centro; Os preços dos bilhetes são definidos pela presidência em face da experiência histórica e atualizadas pelos índices inflacionários. A Cia ABC vem recebendo constantes reclamações, inclusive por programas de rádio de apelo popular, pela demora no atendimento das passagens e das constantes filas, além das quebras dos veículos nas estradas.
· Compras: A aquisição de peças de reposição para a frota que era composta de 50 ônibus tipo Mercedes Benz 370 e 20 caminhões baús, sendo que 80% dela era composta de veículos com mais de 10 anos de uso, era feito pelo Setor de Compras, composto de funcionários experientes e com mais de 15 aos de casa. Os principais produtos eram adquiridos junto a fornecedores que já trabalhavam com a Cia a vários anos. O Sr. Patrimônio, Chefe do Setor, não concordava em buscar novos fornecedores em face dos bons relacionamentos existentes com os atuais. Os preços, quando das compras, são cotados por telefone.
· Recursos Humanos: A Cia não possui normas definidas que acompanhem o fluxo de transações que ocorre desde a seleção até o efetivo ingresso do novo colaborador nas dependências da Cia. As avaliações de desempenho também não são feitas.
· Frota: Para atender as novas demandas de rota, o Sr. Exigente ainda não decidiu se irá comprar novos ônibus ou simplesmente locar.
· Consumo: A elevação do consumo de óleo combustível pelos veículos nos últimos três meses ocorreu basicamente pela idade das frotas, conforme o Sr. Controla tudo. Outro aspecto apresentado por ele é que os equipamentos que controlam o abastecimento de combustível estão obsoletos, portanto apresentam constantes erros de medição. Não existem estudos técnicos que evidenciem o consumo médio por tipo de veículo.
Com base nessas informações, elabore um resumo de auditoria operacional objetivando identificar os principais pontos relacionados com a economia, eficiência e eficácia, detalhando por área os seguintes aspectos:
·  Antecedentes;
· Objetivos da Auditoria;
· Abordagem de Auditoria;
· Resultados e Relatórios de Auditoria.
É oportuno mencionar que nesse exercício o grupo deverá ser criativo e procurar identificar quais os principais problemas que poderiam ser encontrados, quais os principais indicadores existentes e que poderiam existir e quais as medidas que poderiam ser tomadas para melhorar o desempenho da Cia. Cearense.
ORIENTAÇÕES PARA A REALIZAÇÃO DO TRABALHO:

- Apresentar o trabalho em equipe no máximo por cinco integrantes, no tempo máximo de dez minutos para cada equipe;

- Entregar uma versão na forma escrita ao professor antes da apresentação da equipe;

· Usar da criatividade e levantar os principais problemas identificados e seus respectivos riscos, citando os principais indicadores existentes e que poderiam existir. 

· Sugerir medidas que poderiam ser tomadas para melhorar o desempenho da empresa com recomendações.

· Consultar a bibliografia recomendada no programa da disciplina e adicional a critério da equipe.
Bom Desempenho.

